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»Die Losung ist leicht zu bedienen,

verschafft uns den notwendigen
Uberblick iiber alle Geschiftsprozesse
und erhoht auf diese Weise die Trans-
parenz. So greifen unserer Kunden-
berater am Telefon jetzt auf simtliche
relevanten Daten zu, was thnen die
Arbeit erleichtert und den Service
verbessert.

Nicola Wagner, CEO und Inhaber der
KEUNE Haircosmetics Schweiz AG
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KEUNE HAIRCOSMETICS SCHWEIZ AG

Unternehmen

= Name: KEUNE Haircosmetics AG

= Standort: 4011 Basel

= Branche: Handel

= Produkte und Services: Vertrieb von
Haarkosmetikprodukten

= Mitarbeiter: 31

Implementierungs-Highlights

= Kurze Einfiihrungszeit

= Mitarbeiter konnten rasch mit der Lésung
vertraut gemacht werden

Herausforderungen

= |[T-System sollte dem stetigen Wachstum
des Unternehmens gerecht werden

= |T-seitige Ubernahme der Prozesse
des bestehenden "intelligent gefuihrten
Lagers”

Nutzen

= Zukunftssichere Losung

= Samtliche Geschéftsprozesse werden
durchgangig abgebildet

= Bessere Moglichkeiten, vorhandene
Daten auszuwerten

Implementierungspartner
= Data Unit AG
6210 Sursee
www.dataunit.ch

SAP-Losungen und -Services
= SAP Business One

dala unik

NFORIVIATIK

IT-Infrastruktur

= Hardware: Xeon Quad Core, 4 GB

= Betriebssystem: Microsoft SBS 2003
= Datenbank: SQL Server



Mit SAP® Business One setzt die
KEUNE Haircosmetics Schweiz
AG auf eine zukunftssichere
Losung, die den wachsenden
Anforderungen gerecht wird.

Wenn man frisch gestylt aus einem
Schweizer Friseursalon kommt, ist es
gut moglich, dass auch die KEUNE
Haircosmetics Schweiz AG am neuen
Look beteiligt ist. Denn das Unternehmen
aus Basel beliefert tber 1.000 Coiffeure
in der Schweiz und in Liechtenstein mit
den hochwertigen Haarkosmetikproduk-
ten des niederlandischen Herstellers
KEUNE. Da man als Exklusivdistributor
fur die beiden Lander seit der Griindung
2001 den Umsatz alle zwei Jahre ver-
doppelte, stiess das alte [T-System irgend-
wann an seine Grenzen. Ein neuer Schnitt
musste deshalb her.

Preis-Leistungs-Verhiltnis und
Zukunftssicherheit

.Unser altes System ist mit den wachsen-
den Datenmengen einfach nicht mehr
fertig geworden und war nur noch schwer
zu handhaben”, so Nicola Wagner,
CEO und Inhaber bei der KEUNE
Haircosmetics Schweiz AG. ,Ausser-
dem hatten wir eine ganze Reihe von
Insellésungen im Einsatz, die einen
Gesamtblick auf sémtliche Prozesse
erschwerten.” Daher entschied sich
das Unternehmen im April 2008, eine
integrierte Losung einzufihren. Nach-
dem verschiedene Angebote gepruft
und mit den 117 Anforderungen aus
dem Pflichtenheft verglichen waren, fiel
die Wahl schliesslich auf SAP® Business
One. Zum einen Uberzeugte das Preis-
Leistungs-Verhaltnis, zum anderen die
Sicherheit, dass die Losung auch lang-
fristig einsetzbar ist.

Professioneller und sympathischer
Partner

,Bei dem Entscheid hat auch eine Rolle
gespielt, dass wir mit der Data Unit AG
fur die SAP-Losung einen professionel-
len und flexiblen Einfihrungspartner
gefunden haben, bei dem von Anfang
an auch die notwendige Sympathie vor-
handen war”, so Nicola Wagner. Ende
Mai 2008 wurde gemeinsam der ehr-
geizige Zeitplan festgelegt: Innerhalb
von drei Monaten sollte die Losung an
die spezifischen Anforderungen von
KEUNE angepasst und implementiert
werden. Ausserdem musste die Daten-
migration abgeschlossen sein. Dank
der sehr guten Planung von Data Unit
und dem motivierten Einsatz aller Betei-
ligten ging SAP Business One tatséch-
lich am 1. September 2008 live.

Nicola Wagner: , Die Losung ist leicht zu
bedienen, verschafft uns den notwendi-
gen Uberblick tiber alle Geschéftspro-
zesse und erhoht auf diese Weise die
Transparenz. So greifen unserer Kunden-
berater am Telefon jetzt auf samtliche
relevanten Daten zu, was ihnen die Arbeit
erleichtert und den Service verbessert. *
Zudem wurden einzelne Ablaufe opti-
miert — etwa beim bereits bestehenden
Lintelligent gefiihrten Lager”, welches
[T-seitig optimal in der neuen Losung
abgebildet wurde. Bestellungen konnen
so noch schneller und mit geringerem
Aufwand konfektioniert und versand
werden. , Dass die Losung flexibel an
unsere Bedurfnisse angepasst werden
konnte, zeigt auch das neu eingefiihrte
Seminarmanagement. Damit lassen
sich nun die Fachseminare fir unsere
Kunden direkt im System verwalten -
zeitsparend und praktisch”, so Nicola
Wagner. Mit SAP Business One ist die
KEUNE Haircosmetics Schweiz AG nun
wieder einen Schnitt voraus.
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